
Ces vidéos ont été conçues en 2019 par l’association Moderniser Sans Exclure Rhône–Alpes dans le cadre du projet Coop-aidant piloté par AG2R La Mondiale  
et l’Aract Auvergne-Rhône-Alpes.

Métiers du maintien à domicile 

La coopération  
entre professionnels  
et proches aidants au cœur 
de la Qualité de Vie au Travail 
Les vidéos

services à la personne_coopérer_pour la QVT !

Relation proches aidants et professionnels des SAP parlons en …

Vidéo (36’)

Le projet Coop-aidant vise à valoriser et améliorer la coopération entre les professionnels des métiers du maintien à domicile et les proches des personnes aidées pour favoriser  
une meilleure qualité de vie au travail.  4 proches aidants et 7 professionnels d’établissements de services d’aides à domicile de la Loire et de la Haute-Loire ont apporté  
leurs témoignages croisés sur la complexité des relations professionnelles à domicile. Ces groupes d’expression ont donné lieu à un film de 36 minutes.

Les témoignages présentés dans ces 2 vidéos sont extraits de ce film. Ils ont été remaniés pour constituer deux parties de 10 minutes environ chacune pour animer des séances  
de sensibilisation et de réflexion pour les professionnels des SAP. Ils mettent en lumière les facteurs à prendre en compte à la fois par les proches aidants et par les professionnels  
pour que la coopération se passe au mieux entre-eux. Ils proposent également des pistes d’action pour aider les structures SAP à favoriser une meilleure coopération entre proches aidants 
et professionnels.

Construire une coopération de qualité : que prendre en compte  ?

Passer de la gestion de la relation à la coopération : comment faire ?

Vidéo 1 (11’)

Vidéo 2 (12’)

https://youtu.be/Fi2qzJEl3fw
https://youtu.be/KgfLBNUwYUQ
https://youtu.be/2ZYd4X9c8mE

